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Mehr Wertschitzung fiir Pflege

Die Pflege von Demenzkranken in Heimen verdient mehr Wertschatzung — René Kiinzli von der terzStiftung Berlingen nimmt Stellung

Bezugnehmend auf eine Kas-
sensturz-Fernsehsendung
nimmt René Kiinzli von der
terzStiftung Berlingen Stellung
dazu, dass in zahlreichen Al-
tersinstituti-onen Handlungsbe-
darf besteht im Bereich der De-
menz-Patienten, die in vielen
Fillen einfach medikamentts
stillgestellt werden. Dabei ist es
ihm ein Anliegen, die Ursachen
zu beleuchten, ochne die Heime
zu kritisieren.

Berlingen «Durch unsere Zufrie-
denheits-Befragungen haben wir
einen tiefen Einblick in die Alters-
institutionen, und ich méchte - ge-
stiitzt auf meine langjahrige Erfah-
rung als ehemaliger Leiter einer Pio-
niereinrichtung in der Demenzbe-
treuung - auf die Ursachen des fil-
misch dargestellten Notstands hin-
weisen», erlddrt René Kiinzli. Er-ist
iiberzeugt davon, dass diese Institu-
tionen oft zu Unrecht kritisiert wer-
den, obwohl sie, so Kiinzli, viel mehr
Wertschitzung und Anerkennung
verdienen wiirden. Er hilt fest: «Nur
wenn die in der Altersarbeit Téti-
gen mehr Wertschitzung und An-
erkennung erfahren, wird die Alters-
arbeitauch fiirjiingere Menschen at-
traktiv.» Und eines ist unumstrit-
ten: «BEs bedarf dringend jiingerer

o

Altersarbeit und-ganz besonders die Begleitung und Pflege von Patienten, die an einer

De-menz leiden, benétigt Zeit, viel Zeit und vertiefte Fachkompetenzen.

Menschen, die sich fiir alte Men-
schen einsetzen.»

Infrastruktur und Zeitmangel

In vielen Pflegeheimen existiert eine
Abteilung fiir Demenzkranke. «Dies
ist an sich auch gut, wenn die Infra-
struktur den Patienten geniigend ge-
schiitzten Innen- und Aussenraum
gewihrt, wo sie die Moglichkeit fin-
den, sich frei zu bewegen», hilt
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Kiinzli fest. Dies sei aber gemiiss sei-
nen Erfahrungen bei vielen Einrich-
tungen nur bedingt méglich. Kiinzli
weiss aus Erfahrung: «Wenn diese
Bewegungsfreirdume ‘Fluchtdistan-
zen' nicht vorhanden sind und die
Patienten ihren Bewegungsdrang
nicht ausleben kdnnen, kann dies
zu Aggressionen unter den Patien-
ten fiihren, dies infolge fehlender
Freirdume und mangels geniigen-

der Zeit der Betreuenden.» Dass es
dann zu einem «Ruhigstellen» mit
Medikamenten kommt, ist fiir ihn
eine schlechte Variante, jedoch oft
nicht zu umgehen. René Kiinzli sagt,
dassdie Betreuungund Pflegevonal-
ten Menschen, ganz besonders von
Demenzlaranken, sehr viel Zeit be-
notigt. Wo und weshalb liegt hier fiir
ihn der Unterschied zu einem Spi-
tal?

Auf der Homepage der terzStfitung
in Berlingen ist auf der Frontseite
eine Generationenuhr abgebildet.
Sie zeigt deutlich, dass altere Men-
schen im Stundentakt leben und al-
les naturgemdss langsamer ver-
lauft. «Wenn wir mit dlteren Men-
schen in Kontakt treten mochten,
dann miissen wir uns auf diesen Takt
einlassen, sonst funltioniert die
Kommunikation nicht», erklart
Kiinzli. Er appelliert, dass sich in der
Altersarbeit tdtige Menschen diese
Tatsache vor Augen halten und sie
beriicksichtigen. Ein grosses Pro-

blem sieht Kiinzli darin, dass diese.

Mehrzeit vom Gesundheitssystem
nicht honoriert wird. Im Gegensatz
zum Heim werden die Patienten im
Spital gemdss seinen Erfahrungen
mehrheitlich fremdbestimmt. Ein
Grossteil der Ablauf-Organisation
wird fiir ihn, dhnlich wie in einem In-
dustriebetrieb, durchgetaktet. «Dies
ist in einem Heim nur sehr be-
schriankt moglich, denn die erforder-

liche Zeit ruft nach Stellen und Fi-
nanzen», sagt Kiinzli. :

Ungeniigende Fi ung

Gemiss René Kiinzli wird der Falk:
tor Zeit in den Sozial- und Kranken-
kassenleistungen nicht addquat be:
riicksichtigt und entschadigt. «Diet
hat zur Folge, dass die Altersinstitu-
tionen bei den grossten Aufwands-
posten, den Lohnen, sich dussers
zuriickhalten miissen, was logi:
scherweise Auswirkungen auf dic
Stellenpléne zeigt», stellt Kiinzli fest
Damit schliesst sich der Kreis wie:
der mit der nicht ausreichenden Zei
fiir die Patientinnen und Patienter
mit Demenz. Fiir Kiinzli haben dic
Altersinstitutionen einen .sozialer
und gesundheitspolitischen Auf
trag. Dieser muss fiir ihn leistungs
orientiert und im Rahmen einer ho
hen Dienstleistungsqualitat  ir
einem optimalen betriebswirtschaft
lichen Rahmen erfiillt werden. «Be
der Betreuungs- und Pflegequalitad
alter Menschen spielt nebst de:
Fachkompetenz der Faktor Zeit ein¢
entscheidende Rolle, und diesen
Umstand wird bei der Finanzierung
der Heime zu wenig Rechnung ge
tragen», davon ist Kiinzli iiber
zeugt. Deshalb gilt fiir ihn: «Die Poli
tik ist diesbeziiglich gefordert, de
Handlungsbedarf ist offensichtlict

-und dringend.»




